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Oggetto: Prenotazioni telefoniche per ambulatori Medici di Continuita Assistenziale & MMG- PASSAGGIO
DEFINITIVO AD APPLICATIVO INFORMATICO

Dal 16 settembre 2024 i} Distretto Area Nord ha avviato le prenotazioni telefoniche per gli assistiti rimasti privi
di Medico di Medicina Generale, a cui rispondevano gli operatori di Distretto,servizio successivamente integrato con
I'apposito applicative “Doctolib” dal 16 Dicembre 2024. A tale proposito si informano le S5.VV. che, a partire dal 1
Febbraio le prenotazioni telefoniche gestite dal Distretto subiranno alcune modifiche in progressiva riduzione a favore
dell'impiego dell’applicativo informatico adottato per le prenotazioni.

Nello specifico il passaggio avverra gradualmente e come segue:

Primo step
Dal 01/02/2025 e fino al 16/02/2025
* per il numero 0322/516501, che prenota per gli ambulatori di Pogno, Invorio, Nebbiuno, Oleggio Castello le
prenotazioni avverranno 2 mattine alla settimana, nelle giornate di |unedi e mercoledi dalle S alle 12 _
* per il numero 0322/848941 che prenota per I'ambulatorio di Santa Cristina le prenotazioni avverranno nei giorni
di martedi e giovedi dalle 14 alle 15.30
Nel frattempo si provvedera ad inserire nel numero di telefono a cui vengono ad oggi effettuate le prenotazioni un
messaggio contenente i passaggi per 'impiego di Doctolib dal pe di casa o da cellulare . :

Secondo step .
Dal 17/02/2025 e fino al 28/02/2025 |le prenotazioni avverranno
« peril numero 0322/516501, che prenota per gli ambulatori di Pogno, Invorio, Nebbiuno, Oleggio Castello le
prenotazioni avverranno nei giorni lunedi e mercoledi dalle 10 alle 12
« peril numero 0322/848941 che prenota per 'ambulatorio di Santa Cristina le prenotazioni saranno effettuate
il giovedi dalle 14 alle 15.30 ‘

Gli operatori che effettuano le prenotazioni telefoniche stanno progressivamente informando i pazienti della
possibilita di prenotazione tramite Doctolib.

Chiediamo ancora una volta la Vs. collaborazione, al fine di fornire le informazioni ai cittadini attraverso e
modalit che riterrete pill opportune al fine di transitare definitivamente alla modalita di prenotazione infermatica,

Nel rimanere a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti e ringraziando per la collaborazione, si porgono
cordiali saluti
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